
『電子請求書発行サービス』　請求書ダウンロード方法　概要

① 電子請求書発行サービスをご利用されるお客様は、弊社へご連絡先として使用するメールアドレスの届出をお願いいたします。

※ 既に弊社からメールで運賃請求書を送付しているお客様につきましては、メールアドレスの届出は不要です。

運賃請求書を送付させていただいているメールアドレスを登録させていただきます。

② 久留米運送にて請求書の公開が行われると、届出いただいたメールアドレスへ公開通知メールが送付されます。

【公開通知メール　サンプル】

サンプル株式会社 様
2025年12月31日
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③ メールに記載されているURLより電子請求書発行サービスへアクセスいただき、ログインをお願いいたします。

※ ログインに使用する「お客様ID」・「パスワード」は、弊社より後日お知らせいたします。

※ その他、弊社ホームページからも電子請求書発行サービスへのアクセスが可能となります。
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④ 請求書一覧照会画面より、お客様にて請求書のダウンロードをお願いいたします。

※ ログイン後は自動で本画面へ遷移いたします。

※ 本システムのご利用を開始いただいたお客様より、弊社の標準様式の運賃請求書が新様式へ変更されます。

【現行様式】 【新様式】

運賃請求書の「鑑」と「明細」が同一ページに 請求書の「鑑」と「明細」が別ページに分かれて表示されます。

まとめて表示されます。
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【請求書ダウンロード方法】

各項目のボタンを押下すると、自動でダウンロード処理が開始されます。

1) 請求書ボタン

弊社の標準様式の運賃請求書（PDF）のダウンロードを行います。

※ 弊社の標準様式の運賃請求書をお渡ししていないお客様の場合、こちらのボタンは表示されません。

2) CSVボタン

弊社の標準様式の運賃請求書（PDF）と同内容のCSVファイルのダウンロードを行います。

※ 弊社の標準様式の運賃請求書をお渡ししていないお客様の場合、こちらのボタンは表示されません。

3) 添付ボタン

弊社にて添付された添付ファイルのダウンロードを行います。

※ 添付ファイルが無い場合、こちらのボタンは表示されません。

※ 弊社の標準様式の運賃請求書をお渡ししていないお客様の場合、こちらのボタンより請求書のダウンロードが可能です。

※ 請求書の公開から３日経過時点でお客様による請求書ファイルのダウンロードを実施いただけていない場合は、

請求書のダウンロードをお願いする旨のメールを自動配信します。

※ ご利用のブラウザの設定により、ダウンロードをブロックする旨の警告が表示される場合があります。

ブラウザの設定で「ポップアップやリダイレクト」の許可をしていただきますよう、お願いいたします。
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⑤ お客様にて、通知メールの送信先の確認や変更が可能です。

事前に届出いただいたメールアドレスを含め、最大10件までのメールアドレスを登録することができます。

※ 画面左側の「メールアドレス登録」をクリックすることで、メールアドレス登録画面へ遷移します。
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